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O PROJETO MEGA PESADOS - abril de 2025
MEGA =R EITE - 2025 F 4 A
THE MEGA HEAVY EQUIPMENT PROJECT - April 2025

O Grupo AlIZ se baseia principalmente em quatro empresas:

MEGA Pesados: que € uma loja hibrida (venda fisica e por catalogo) que compra,
vende, consigna e intermedia a aquisicao de maquinas pesadas, caminhoes,
implementos rodoviarios e implementos agricolas. Sao aproximadamente 25 marcas
de renome com produtos novos. Possui o maior showroom do Brasil que comporta
até 1.100 bens.

AIZ SHAFTERIRKASAHMN

MEGA Pesados (MEGA E&iE &) : XX ESEBE (NEHEEMEXREE) , &
X, $HE. FEMHNERYIM. FE. ABEEMRIVEENZS. AF 25 M2
MO~ R, HEEARAKNRET, T8 ML 1100 4E H.

The AIZ Group is mainly composed of four companies:

MEGA Heavy Equipment: a hybrid store (physical and catalog sales) that buys,
sells, consigns, and brokers the acquisition of heavy machinery, trucks, road
equipment, and agricultural implements. It offers around 25 renowned brands with
new products. It has the largest showroom in Brazil, accommodating up to 1,100
assets.

AIZI Implementos: que é a grande fabrica do Grupo AIZ com foco em
implementos rodoviarios, maquinas de construcao, linha agricola, guindastes,
maquinas pesadas de mineracao e customizacoes de varios produtos. Hoje o Grupo
AIZ prefere compras de fabricas que antes foram seus concorrentes e terceirizar a
maioria dos produtos que antes eram ali fabricados. Por isso iniciou uma busca por
fornecedores estratégicos, principalmente chineses que poderao suprir o
fornecimento de maquinas de construcao, caminhoes, maquinas agricolas e
implementos rodoviarios, agricolas e de mineracao. Também nas pecas de reposicao
o Grupo AIZ esta procurando parceiros que possam fornecer produtos de qualidade
para o atendimento pos-venda de todos os seus produtos ou até mesmo fazerem
envios CKD para apenas montar no Brasil.

AIZI Implements (AIZI Hfhi%& / HMR) @ XRAIZEANKET, TFTRRKK
. BRI, R %, EE2Y. EREXTYVIRUEREM=R0ES. 05, AIZERAE MR
FTNELATEXNFIL XMW, FERBALRAELESN=RINE, AL, SEAFHEIHK
S ENE, LHERPEHEED, DHEERTVIM. &, RUVBMUERLAE. RIVFRT
HENENTR. E&GFTE, AIZEAGEIREBRAME~RERRSREELR~HHE
EfktE, BEETRURHE CKD (£8F) &%, XEEBAAZR.

AIZI Implements: This is the large factory of the AIZ Group, focusing on road
implements, construction machinery, agricultural lines, cranes, heavy mining
machinery, and customization of various products. Today, the AIZ Group prefers to
purchase from factories that were once competitors and to outsource most of the
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products previously manufactured there. Therefore, it has started searching for
strategic suppliers, especially Chinese ones, who can supply construction machinery,
trucks, agricultural machinery, and road, agricultural, and mining implements. In
spare parts, the AIZ Group is also seeking partners who can provide quality products
for after-sales service for all its products or even send CKD kits for assembly in Brazil.

AIZT Transportes: ¢ uma transportadora especializada em cargas de maquinas
pesadas, tratores, caminhoes e similares. Atende os interesses do Grupo e de
parceiros proximos. E uma conveniéncia da Mega Pesados e da AIZI Industria visto
que nao busca clientes no mercado.

AIZT % : =— X T TERERVM. BV, FEREXUEYNZEH AT . RETE
AR EEZESEKENFIZE. EA Mega ERNZ R AIZI TV MEFRS, HABTEETD
EEHIFHER

AIZT Transports: This is a carrier specialized in transporting heavy machinery,
tractors, trucks, and similar cargo. It serves the interests of the Group and close

partners. It is a convenience for Mega Heavy Equipment and AIZI Industry, as it does
not seek clients in the market.

AIZA Advogados — € um escritorio de advocacia do Grupo AIZ e cuida dos
assuntos juridicos e principalmente da cobranca de clientes inadimplentes e busca
e remocao de bens que nao foram pagos por clientes devedores. Atende também
grandes bancos de montadoras como o Banco Volkswagen.

AIZA #IF—R AlZ KREAMNBEMES, MTEREES, LEHEEMNEXEFAFIIA
EIHRMEBIRAREFORT . EAREAEFERFRITORARRITRERS .

AIZA Lawyers — This is the law firm of the AIZ Group, handling legal matters,
especially the collection of delinquent clients and the search and removal of assets
not paid for by defaulting customers. It also serves large automaker banks such as
Banco Volkswagen.

Em 01.04.23 as operacoes de locacao (rental) do Grupo e a empresa de
desenvolvimento de tecnologias de nome “Nevil” foram vendidas para o dealer
Caterpilllar PESA ficando o foco nas empresas acima citadas e na locacao apenas de
equipamentos 100% elétricos.

2023F4 A 1H, REAMNHEELSFHZHX ‘Nevil” HEARTEASHE E4 Caterpillar
PESA 23f®, KHERKERLRAE), FXFHERE 100%8BFEF.

On 01.04.23, the Group's rental operations and the technology development
company named “Nevil” were sold to the Caterpillar PESA dealer, with the focus

remaining on the above-mentioned companies and the rental of only 100% electric
equipment.

Apesar do grande parque fabril de mais de 110.000m2 cobertos, da area total de
mais de 400.000 m2 e das mais de 120 maquinas operatrizes, o maior valuation e a
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empresa mais importante do Grupo AIZ € a Mega Pesados (MEGA). Trata-se de da
empresa comercial e ela detém a carteira de atuais clientes (compraram a menos de
dois anos) e dos “candidatos a clientes” também chamados de “prospects ou leads”.
O conjunto destes € chamado de ACERVO ou MALA DIRETA. Esta lista € alcancada
quinzenalmente pela MEGA nos mais variados canais de contato.

REHEFEIL 110,000 FH7XM) F. SEFREL 400,000 FF7KHM 120 ZEYIK
AlZ £RAMERS. REZM/AEE Mega Pesados (MEGA) , X2— %ﬁl“j,ﬁﬁ
RERF, (BEAMXEEL) 1 BERFS (HBFRA “prospects” = ‘leads” ) IR H
B, XINMESHERA ACERVO S EIZE, MEGA SRAEARIZEMEKE AN EMXNZE,

Despite the large industrial park with over 110,000 m? covered, a total area of
over 400,000 m?, and more than 120 machine tools, the highest-valued and most
important company in the AIZ Group is Mega Pesados (MEGA). This is a commercial
company that holds the portfolio of current clients (who purchased less than two
years ago) and “prospective clients” also called “prospects or leads.” This set is called
the ACERVO or DIRECT MAIL LIST. MEGA reaches this list biweekly through various
contact channels.

Em outubro de 2024 o acervo da MEGA era composto por cerca de 13.000 (treze
mil) nomes (entre consumidores pessoas fisicas e juridicas). Algumas campanhas de
marketing ainda em andamento estao elevando gradativamente essa lista de clientes
e alvos e deve-se chegar ao final de 2025 com cerca de 16.000 nomes.

2024 £ 10 B, MEGA IR PR EBEAF 13,000 MEF (BFEMAMLYER) , —L
FEHTHEEENEEZSEMXMEAMBfRZE, FitE 2025 FRFIAEZ 16,000
MEF,

In October 2024, MEGA's list consisted of about 13,000 names (including
individual and corporate clients). Some ongoing marketing campaigns are gradually
increasing this list of clients and targets, and it is expected to reach about 16,000
names by the end of 2025.

O uso do software CRM (Client Relationship Manager) — Gerenciador de
Relacionamento com Clientes iniciou a ser aplicado em junho/23 e é ferramenta
importante na indexacao de clientes e acompanhamento de prospeccoes, analise de
cadastros, venda e pos-venda.

CRM (FERXREHE) WMHRB 2023 F 6 AN H, EFFARS|. BEFTFRE. *
. HENEERSHNEETR.

The use of CRM (Client Relationship Manager) software began in June 2023 and
is an important tool for client indexing, prospect tracking, registration analysis, sales,
and after-sales service.

O objetivo deste escrito € fazer metas para que a MEGA cresca e se torne
referéncia em marketplace hibrido (venda presencial e por internet) e obtenha escala
rapidamente em sua penetracao e vendas.
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AXMHEREA MEGA FIEBHR, HHEHAKAREETS (L THMELHEE) MIRT,
FETHSENHEE T HRESIANENL
The purpose of this document is to set goals for MEGA to grow and become a

benchmark in the hybrid marketplace (in-person and online sales) and to quickly
achieve scale in its market penetration and sales.

O ACERVO ¢ dividido em 1) Decisores e 2) Influenciadores. Os decisores sao os
que foram ou sao clientes que propriamente compram, os executivos, proprietarios,
altos cargos e pessoas que tomam as decisoes e as iniciativas de aquisicao dos
produtos anunciados. Os influenciadores sao os usuarios, operadores, motoristas e
mecanicos dos produtos anunciados que servem como divulgadores dos anuncios
ou formadores de opiniao que de uma maneira ou de outra influenciam na aquisicao.
E positivo que se mantenham informados das novidades, facilidades,
disponibilidades, conveniéncias e promocoes destes.

ACERVO 7y A1) REEM2) FnE, RREZEELHEAMINE,. EEAR. AT
£F. 9EMOFTTmXMRRNA. FUESSmAOBA. BIER. SINMVIEIH, (]
EAr EEBEIENTH, UEMTRALWXYE, it 78~ 8. THAM.
LEMREENEE R,

The ACERVO is divided into 1) Decision Makers and 2) Influencers. Decision
makers are those who have been or are clients who actually purchase, executives,
owners, high-level positions, and people who make decisions and take the initiative
to acquire the advertised products. Influencers are users, operators, drivers, and
mechanics of the advertised products who act as promoters of the ads or opinion
leaders who, in one way or another, influence the acquisition. It is beneficial to keep
them informed about new products, conveniences, availabilities, and promotions.

O contato com o ACERVO € ao menos quinzenal e em varias vias, com pelo menos
trés acesso distintos a seguir descritos:

1) Telefone, 2) Whatsapp, 3) Email, 4) Catalogo Fisico, 5) Catalogo Virtual, 6)
Visita no cliente, 7) Visita nas filiais, 8) Visita na Industria/Matriz, 9) Google
Adwards, 10) Instagram, 11) Facebook, 12) LinkedIn, 13) Demais marketplaces, 14)
Afiliados, 15) Franqueados (a desenvolver), 16) Eventos externos, 17) Feiras e 18)
Shows.... A MEGA desenvolve o ACERVO com as seguintes medidas:

5 ACERVO W REDERA—RK, HBIZMEBEHRT ELEEUT=MHAH :

1) 835, 2) Whatsapp, 3) B, 4) KMAEEX, 5) BFEX, 6) BFFIA,
7) nASFER, 8) I /REFEH, 9) Google A &, 10) Instagram, 11)
Facebook (fg4}) , 12) LinkedIn (¢u3%) , 13) Hfbmip, 14) B, 15) fH5EE
(fFH%) . 16) SMNERVESN, 17) RB%=, 18) EMi - MEGA B U THiEARE ACERVO :

Contact with the ACERVO is at least biweekly and through various channels,
with at least three distinct access methods described below:

1) Telephone, 2) Whatsapp, 3) Email, 4) Physical Catalog, 5) Virtual Catalog, 6)
Client Visit, 7) Branch Visit, 8) Industry/Headquarters Visit, 9) Google AdWords, 10)
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Instagram, 11) Facebook, 12) LinkedIn, 13) Other marketplaces, 14) Affiliates, 15)
Franchisees (to be developed), 16) External events, 17) Fairs, and 18) Shows... MEGA
develops the ACERVO with the following measures:

PRIMEIRA ETAPA F£—E FIRST STAGE

=>» Monetizacao do catalogo mensal através de venda de espacos e destaques. Isso
mediante links patrocinados onde o fornecedor podera dar destaque ao seu produto
nas lojas fisicas, nas virtuais e no catalogo mensal.

BEHE SN~ mBLA, KSR BFRMNEML. HEmTREHE % XK
JE. ZEFEMBEREFERPRUERTH M.
Monetization of the monthly catalog through the sale of spaces and highlights.

This is done via sponsored links where the supplier can highlight their product in
physical stores, virtual stores, and the monthly catalog.

= Manutencao, treinamento e reciclagem dos 60 vendedores fisicos que hoje
cobrem com visitas pessoais todo o Brasil e sao apoiados pela matriz, pelo marketing
e sua identificacao de leads (pessoa interessada em adquirir um produto) e pelo
telemarketing e atualizacao da base de contatos.

XNERREACAEERN 60 KL THEAREITER . BHIFFZH. HMNESHH
xHET, EamaElR. BEEAIRN. BT EEENFEERTRIE.

Maintenance, training, and retraining of the 60 physical salespeople who
currently cover all of Brazil with personal visits, supported by headquarters,
marketing, lead identification (people interested in acquiring a product),
telemarketing, and contact database updates.

= Ampliacdo dos atuais 10 para 20 atendentes de telemarketing até fev/24 com
uma meédia maxima de 800 “alvos” por pessoa. Estes recebem treinamento
presencial, também repasse de conhecimento com rodizio de heads na sala de
trabalho onde podem ouvir as ligacoes e interagir com o cliente fazendo. Treinamento
dos atendentes telefonicos para penetrarem nos grupos de WhatsApp e aumentarem
o ACERVO através da melhoria dos scripts, abordagem e técnicas de copywriting
(producao de texto persuasivo em marketing). Também alimentacao do sistema CRM
(Client Relationship Management) com as datas de aniversarios dos clientes para
efetuar contato ou mandar brinde/presente nesse dia.

12024 F£2 B, HIFEHEARBMIIELN 10 AY ZTE 20 A, BARZIRH 800 1B
BREF. IBEARBEZLTEI, ABIRRTAFIEELEXEZRELR, WHRITEIE
HS5FFAER, B, MYBEERRATTIUEI, FEEFXINAN WhatsApp #4EH, i@
HATER. BBFRITREHEXEREN, ‘# —¥ R ACERVO #iEE. b, BBEFFHE
HEEXA CRM #%, DUEAEAH Y RHFTEERSE XL

Expansion from the current 10 to 20 telemarketing attendants by Feb/24, with
a maximum average of 800 “targets” per person. They receive in-person training, as
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well as knowledge transfer with rotating heads in the workroom where they can
listen to calls and interact with clients. Training of telephone attendants to penetrate
WhatsApp groups and increase the ACERVO through improved scripts, approach,
and copywriting techniques (persuasive marketing text production). Also, feeding the
CRM (Client Relationship Management) system with clients’ birthdays to make
contact or send a gift/present on that day.

= Enriquecimento da base do ACERVO excluindo dos acionamentos as pessoas
que sao apenas entusiastas que nao se enquadram na categoria de decisores ou
influenciadores. Também segmentar por ramo de atuacao e necessidades evitando
cansar o alvo com veiculacoes que nao lhe sao uteis.

BESBRNAZFE. FETRREIFZWMEXLINAR, ik ACERVO HiEFE. R,
BBV RS MLERB RN BiRE AHTHEY, BRINESRFRIE EIANAZERIE
HE,

Enrichment of the ACERVO database by excluding from activations those who
are merely enthusiasts and do not fit into the category of decision-makers or

influencers. Also, segmenting by field of activity and needs to avoid tiring the target
with broadcasts that are not useful to them.

=2 Segmentacao categoria de clientes: 1) KAM (Key Account Management —
Clientes de Maior Porte e Importancia), 2) ja clientes, prospects (candidatos
interessados) e 3) suspects (candidatos que podem se interessar).

BERERANBAWMT 0 1) KAM (XBEFAEE—IEXEEENROEF) | 2) HEF
ERSHAERR (BRABNENFREEF)  3) MITREER (suspects, T HERIE

BEREMOXNR) .

Segmentation of client categories: 1) KAM (Key Account Management — Largest
and most important clients), 2) existing clients, prospects (interested candidates),
and 3) suspects (candidates who may be interested).

=» Simbolizacdo do catalogo em modelos entendiveis multi-idiomas para penetrar
em mercados latinos, africanos e americanos, facilitando assim as vendas em
exportacoes explorando novos mercados.

B mBRRENAZES TIERNE, DEHEARSE. IEMTIEMNTE, Nzt
ASHEF T HHFTH.
Symbolization of the catalog in understandable multi-language models to

penetrate Latin, African, and American markets, thus facilitating export sales and
exploring new markets.

=>Tornar-se referéncia e pré-consulta obrigatéria quando da aquisicdo de
maquinas, tratores, implementos agricolas/rodoviarios e produtos pesados se
tornando uma nova “Tabela FIPE” ou “Tabela de Referéncia” do mercado.
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AR PAERMYM. Ehtl. A/ RIVEgERERFRENNTLSESHEEEFS,
fTiERL "FIPE fifg3k (EREAEWMGENIRE) © 3 "THIESHN" BNEER.
To become a reference and mandatory pre-consultation when acquiring

machines, tractors, agricultural/road implements, and heavy products, becoming a
new “FIPE Table” or “Reference Table” in the market.

= Foco no sistema de fidelizacao com bonificacoes via cashback em produtos de
apoio principalmente tais como caminhao bau oficina, caminhoes bombeiros,
caminhonetes 4x4, motos offroad, maquinas de solda, geradores e etc. Dedicacao
dos atendentes telefonicos em acionar o cliente que faz jus ao beneficio para que o
use dentro do prazo da promocao.

TETBITIRI (Cashback) #lH#HTEABMERER, TREMTIFE M, WH
MAEE. BMFE. IR, BEET. B, XBYF. BEERTEIERTEFR
frEF, RERERBHREAERINE.

Focus on the loyalty system with bonuses via cashback on support products,
mainly such as workshop box trucks, fire trucks, 4x4 pickups, off-road motorcycles,
welding machines, generators, etc. Dedication of telephone attendants to contact
clients entitled to the benefit so that they use it within the promotion period.

=>Fiscalizacao severa dos vendedores de campo com criacao de KPIs (Key
Performance Indicator ou Indicador-Chave de Desempenho) com registro gravado
(via camera e softwares) dos locais de visitagcao, novos leads, rentabilidade na venda,
variedade de produtos vendidos e etc.

MONEHE A RLIEAREE, FRIXBEIERR (KPI) | BERELMRMILEFE
AR ARBNEBEAERF. HEMER, HEFRMEFEE.

Strict supervision of field salespeople with the creation of KPIs (Key Performance
Indicators) with recorded registration (via camera and software) of visitation
locations, new leads, sales profitability, variety of products sold, etc.

=>Criacdo de procedimento severo no controle e apropriacdo do cliente
considerado orfao (mais de 30 dias sem acionamento) pelo telemarketing e
vendedores da matriz de algum vendedor negligente. Nenhum alvo pode ficar mais
de um més sem ser acionado pelos profissionais da MEGA.

B ENEFAEEENG, X 30 RAHBHNAMHEEARKRN “KER
F BHMRIBERRLE K. MEGA BREAEFAFEL —MARE T WA RERE.

Creation of strict procedures for the control and appropriation of clients
considered “orphans” (more than 30 days without contact) by telemarketing and
headquarters salespeople of any negligent salesperson. No target can go more than
a month without being contacted by MEGA professionals.

=»Desenvolvimento das plataformas de financiamentos com grandes bancos para
simulacao de financiamento online antes mesmo ou durante o atendimento do
7
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telemarketing ou dos vendedores para poder aprovar na hora, um financiamento
ainda que seja de um valor parcial da compra. Foco nas linhas 36 e 48 meses,
principalmente para ativos que nao sao gravamaveis (nao podem ter placas de
transito nao podem ser bloqueado no Detran) tais como tratores e implementos sobre
caminhoes. Também variacoes com subsidios, rebates e pagamentos diferidos
combinados com safras.

SRBRTEEFLAMATE, EFAEEXBEHEESREARRSSEERITE
SR B RERESVLSEH, BEMNCABL M. ERHET 36 H5 48 HRMANTR, %
AEBRTIEBIC L. /A% DETRAN (EFERVMEEER]) EROFTERES,
WA ML EERELNRE. BNXFAIHNE. BRMSRED B EBNERNKTT
=,

Development of financing platforms with major banks for online financing
simulation even before or during telemarketing or salesperson service, allowing
instant approval of financing, even if it covers only part of the purchase amount.
Focus on 36- and 48-month lines, especially for assets that cannot be registered
(cannot have license plates or be blocked at the DETRAN), such as tractors and

implements on trucks. Also, variations with subsidies, rebates, and deferred
payments combined with harvests.

= Desenvolvimento da campanha “Menor Preco do Brasil” para poucos produtos
com negociacao muito especial e a custos subsidiados como forma de serem
“Tripwire” (puxar interessados com oferta atrativa para conhecer a empresa) para
fidelizar clientes e trazer novos leads. Aqui o produto nao traz rentabilidade, mas
aproxima os consumidores para futuras compras ou aumenta o relacionamento com
0s que ja sao clientes atualmente.

EE EEARREN ©FEZ, StNIOEREST METRRRAFL TN, EA
‘sPR~m"  (Tripwire) IRSIBERFXIAE), MAKIEAEASBHERTT. X
FRASANBMNAER, MEBRERIEXEM RABEXFIERSAETEFHNXER,

Development of the “Lowest Price in Brazil” campaign for a few products with
very special negotiation and subsidized costs as a “Tripwire” (attracting interested
parties with an attractive offer to get to know the company) to build customer loyalty
and bring in new leads. Here, the product does not bring profitability, but it brings
consumers closer for future purchases or increases the relationship with current
clients.

= Aprimoramento do telemarketing para funcionar com “pronta resposta” como
engajador de clientes nos eventos da MEGA. Divulgacao de campanhas relampagos,
convites, “Save The Date” e outros chamarizes que necessitam de complementacao
mediante contato telefonico. O Grupo AIZ tem experiéncia em call center desde que
a AIZ Advogados chegou a operar cobranca com mais de uma centena de atendentes
seguindo rigorosos controles de monitoria de ligacdo, respeito as regras
governamentais....

MABRIEEHREER, FHARS "Nmy 84, EA MEGA EaxfiEfE Atk NE
HITHE. ARBRREMEEED. BAK. EEHERE (Save The Date) KHMKSI
8



(IRLIPC)AJZj t:‘. O MEDE AZIN, AIZM
ERMTHELS, WEBNEIEE—SHH. AIZ 2FEEWURLAEREESZ2Y, AlZ 2
MEL s BT EANEIKE, FEEETEiE st 5BAIE. ...

Improvement of telemarketing to operate with “quick response” as a client
engager at MEGA events. Promotion of flash campaigns, invitations, “Save The Date,”
and other lures that require follow-up via phone contact. The AIZ Group has call
center experience since AIZ Lawyers operated collections with over a hundred
attendants, following strict call monitoring and government rules....

=»Contratacao de web designers e especialistas em marketing digital para criacao
das ofertas, campanhas, politicas de cashback e administracao dos recursos em
digital & web advertisement (Propaganda Digital e por Internet).

BEMIURITIISHFERER, MRFAEHRMETR. EFAEA. BRIABK, HRE
ERHF ERMERREIR.

Hiring web designers and digital marketing specialists to create offers,
campaigns, cashback policies, and manage resources in digital & web advertising.

=>Negociacao com todos os fornecedores (eis que alguns ja praticam) que a
garantia do produto comece a correr somente a partir da data da entrega pela MEGA
e nao do recebimento deste numa loja nossa. Com isso ganhamos alguns meses de
cobertura extra dando mais tranquilidade aos clientes.

SEHENEHE (BoHNBEERTT)  BRSRRAREHE MEGA X48EFAZH
EFEITE, MIFRRERATTENE . 2T AKAFERIMINLNBRARE, =#FA
HEARDE.

Negotiation with all suppliers (some already practice this) so that the product
warranty starts only from the date of delivery by MEGA and not from its receipt at

our store. This way, we gain a few extra months of coverage, giving more peace of
mind to clients.

SEGUNDA ETAPA % _[i SECOND STAGE

=>»Melhora do KAM (Key Account Management ou Administracdo de Clientes
Chaves) que € a divisao que cuida de aproximadamente 5% do ACERVO e que por
sua vez representam mais de 50% do faturamento. O pareto € bem definido eis que
existe grande concentracao nos clientes principais (KAM) que consomem mais que
quase todos os demais.

27 KAM (RREFERE) &N, ZMIRTEEL S ACERVO HUERE S%HMEF
B, EHETEMNEETEL 50%, XE2—PHERN "T/URN" &, TAFFABHRIZ
BHEME FHEH.

Improvement of KAM (Key Account Management), which is the division that
manages about 5% of the client base (ACERVO) but represents more than 50% of
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the revenue. The Pareto principle is clear, as there is a high concentration in main
clients (KAM) who consume more than almost all others.

= Segregacdo do ACERVO em pelo menos cinco categorias e clientes: 1/5)
caminhoes, 2/5) tratores e implementos agricolas, 3/5) Implementos rodoviarios,
4/5) Maquinas pesadas amarelas e 5/5) Maquinas de apoio. Aqui as campanhas
serao segmentadas para evitar sobrecarregar de anuncios a clientes que nao se
interessam pelo produtos que estao sendo anunciados, assim mantendo aberto esse
canal da oferta. Essa mesma categorizacao deve ser feita em relacdao aos produtos
no catalogo, no site de internet e no APP (aplicativo para celulares e tablets) para
facilitar a consulta a lista produtos que tende a aumentar.

¥ ACERVO HEFEZIU TAARXHTEASFRIBALTE 1 1) FF ) 2) BRINE
RAWHA ; 3) ABKRE ; 4) RETENM (Redm) | 5) W&, BEBAERI
BRERAEXEFESHELK & BNE~RBEX. BEMESE) APP X AHERTXE
#/, DERABEEEHFZRY K.

Segregation of the client base into at least five categories and clients: 1/5) trucks,
2/95) tractors and agricultural implements, 3/5) road implements, 4/5) yellow heavy
machinery, and 5/5) support machines. Here, campaigns will be segmented to avoid
overloading clients with ads for products they are not interested in, thus keeping
this offer channel open. The same categorization should be applied to products in
the catalog, on the website, and in the app (for cell phones and tablets) to facilitate
consultation of the growing product list.

=>Criacao de tabela comparativa entre modelos de produtos para auxiliar o
televendas a funcionar como uma hotline e esclarecedor das primeiras duvidas de
clientes. A finalidade € que o atendente adiante o engajamento do cliente e até feche
completamente o negocio sem precisar repassar a um vendedor que nao atua no
telemarketing.

HIEFmESXER, HWBBRIRHEAREA B0 MEZ VLR, MRERS
RERE, BEEELTETHERRNBATERETHZ S -

Creation of a comparative table between product models to help telesales
function as a hotline and clarify clients’ initial doubts. The goal is for the attendant

to engage the client in advance and even close the deal completely without needing
to pass it on to a salesperson who does not work in telemarketing.

=>»Criacao Politicas de fretes gratis para grandes compras ou de clientes KAM ou
Premiun.

PN RFRME KAM RBEF) RemER, tEREREK.

Creation of free shipping policies for large purchases or for KAM or Premium
clients.
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= Criacao de um departamento de “apoio ao cliente na compra” ou “consultoria”,
onde o cliente aponta suas necessidades, dores e demandas e o departamento indica
qual o produto mais indicado para a solucao da questao ou, e nao estiver em nosso
catalogo, vé a possibilidade de intermediar a localizacao do produto ideal.

B CEAMRIXSE SRR B, BATREEBR. BASAKSE, %
TERERSENFSAE  BERTERNESR, FTHHES FHA B RIS

=2
o

Creation of a “customer purchase support” or “consulting” department, where
the client states their needs, pains, and demands, and the department indicates the
most suitable product for the solution or, if not in our catalog, seeks to broker the
location of the ideal product.

POLITICAS DE EXPANSAO ¥ RE 5§ EXPANSION POLICIES

= Criacao de um sistema de avaliacao “trade in” de produtos usados ou compras
em lotes fechados (com precos de ocasiao) onde os seminovos e revisados poderao
ser comercializados pela MEGA e os usados serao repassados a parceiros para
vendeé-los.

B TFm IR AYLE, sUBMRMAE (RENEE) | Eh@EmEan
FER=FHMITE MEGA $HE, HtBHUEZSEKFLEREE.
Creation of a “trade-in” evaluation system for used products or closed batch

purchases (with special prices), where semi-new and refurbished items can be sold
by MEGA and used ones are passed on to partners for sale.

= Desenvolvimento de sistema / software de “atualizacao do status do pedido”
para que o cliente acompanhe sua encomenda desde eventual montagem,
customizacao, envio/transporte e etc. Detalhe que esta funcao exige uma integracao
do Marketplace, do Totvs, CRM (Client Relationship Manager) e ERP (Enterprise
Resource Planning) o que Grupo AIZ esta implementando.

A& TTRRESENRERSG | EEARBENTHERENEE. F . ZHEEH
BREGHE, tLINREF RS Marketplace, Totvs B4, CRM EFXREER5HM ERP 4
RIFT RS, Bl AlZ KRR EARHIZEMRTIE.

Development of a “order status update” system/software so that the client can
track their order from assembly, customization, shipping/transport, etc. This
function requires integration of the Marketplace, Totvs, CRM (Client Relationship

Manager), and ERP (Enterprise Resource Planning), which the AIZ Group is
implementing.

= Prospeccéo a fornecedores e candidatos a fornecedores na China e India, bem
como desenvolvimento de apresentacoes multi-idiomas para captar esses parceiros.

RIRERPEMENEN R LEERNFRR, ATRXZEEHSNAME, DERS]
BIEKEE.
11
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Prospecting suppliers and supplier candidates in China and India, as well as
developing multi-language presentations to attract these partners.

=2 Estudo e benchmarking (estudo estratégico da concorréncia em busca das
melhores praticas e experiéncias) da Sears, Amway, Sans Club, Amazon,
MadeiraMadeira, Ritchie Bros e Iron Planet.

fB¥ Sears (F/RETER) . Amway (&#]) . Sans Club (W& RfE) . Amazon
(P ) . MadeiraMadeira (3323 EH EFH/AS)) . Ritchie Bros (EHF R FAE
#7) # Iron Planet (%{T7EAEMN) S WHRINES, ARTIYNIRERELSEFR

(Benchmarking)

Study and benchmarking (strategic competitor study in search of best practices
and experiences) of Sears, Amway, Sans Club, Amazon, MadeiraMadeira, Ritchie
Bros, and Iron Planet.

= Criacdao de aplicativo APPS iOS e Android para a MEGA com sistema de
consulta, filtros, calculos tributarios, simulacoes de financiamentos, atualizacoes,
promocoes e campanhas. Inclusive um sistema de envio de “tenho interesse” e
sistema de “carrinho de compra abandonado” (com sistema ir pescar) com
Inteligéncia Artificial responsiva para as principais duvidas dos clientes.

A MEGA F% i0OS #1 Android 2N A, E&EW. Hit. MEITE. fREN. &
. (BEACEIFIR. £8FE “ERMO RBXAZM ‘MYERF F4 (% Al FaEiR
B2) , TTEmIBER A EEEN.,

Creation of iOS and Android apps for MEGA with query, filters, tax calculations,
financing simulations, updates, promotions, and campaigns. Including a “I'm

interested” submission system and an “abandoned cart” system (with a fishing
system) with responsive Artificial Intelligence for clients’ main questions.

=>Criacao de videos instrutivos e online sobre entregas técnicas, cursos de
mecanica, manutencao e outras formacoes. Disponibilizacao online de manuais de
manutencao, revisao e pecas, foco nas operacoes “faca vocé mesmo”, para
“empoderamento” dos prestadores de servico e de manutencao. Isso traz a simpatia
e preferéncia destes uma vez que os deixa familiarizados com os produtos.

T EELIAR MR AR, R, BEFHEXRE, FREEFFH. RIEEES
TUMEMGL LFENR, £ CAHRBE B, BERBSREEARNSRHAE
ES5HRE.

Creation of instructional and online videos about technical deliveries, mechanics
courses, maintenance, and other training. Online availability of maintenance, review,
and parts manuals, focusing on “do it yourself” operations to empower service and

maintenance providers. This brings their sympathy and preference as it makes them
familiar with the products.

12
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= Manutencao e expansao da politica da FAIZ (Fundacao AlZ) de doacdao de um
percentual do faturamento para instituicoes de caridade com acoes em brinquedos,
fraldas, alimentos e remédios. Incorporacao dos fornecedores a essa pratica e
incentivos com divulgacdo das doacoes e agradecimentos personalizados aos
compradores e doadores.

Bzt FAIZ (AlZ &%) Aml, REHEEIN—ELFBBLEENN, BE
R, K. RARRARFYRBETS. SBHEFZ 52T, FBTRGESEH L
EEREFSEBAFREERS Y RELR.

Maintenance and expansion of FAIZ (AIZ Foundation) policy of donating a
percentage of revenue to charities with actions in toys, diapers, food, and medicines.
Incorporation of suppliers into this practice and incentives with the disclosure of
donations and personalized thanks to buyers and donors.

= Divulgacdo do sistema www.defaultracker.com.br do grupo AIZ que faz
rastreamento (com rastreadores escondidas) por GPS dos ativos financiados pela
casa. Isso mantém o ativo sempre localizado enquanto durar o parcelamento. Trata-
se de sistema bem visto pelas instituicoes financeiras que fazem o Vendor ou Capital
de Giro para a Mega.

e AIZ £FE TR www.defaultracker.com.br J{=BERS, ZRZSBITEHKT
GPS EBREEKIERASMAMNAS, AN FHEIAEEEM. ZERZSHY
AT, LHERTRM @R (Vendor Finance) 5R#E &R EIERIT,

Promotion of the www.defaultracker.com.br system of the AIZ group, which
tracks (with hidden trackers) by GPS the assets financed by the company. This keeps

the asset always located while the installment lasts. This system is well regarded by
financial institutions that provide Vendor or Working Capital for Mega.

= Desenvolvimento de software, sistema de filmagem, pesagem e analise do
produto recebido de terceiros para consignacao, principalmente os itens usados para
resguardar a MEGA de responsabilidades por avarias e vicios dos mesmos.

ARE=TTFREEWICE. REERESTRS, FIHNFTEN—Faam, UHRH
RERE. AEREUDSERNK.
Development of software, filming, weighing, and analysis system for products

received from third parties for consignment, especially used items, to protect MEGA
from liability for damages and defects.

= Criacao da marca AIZM estilo “Members Mark” que pode fabricar as pecas mais
vendidas. Exemplo sdo as escavadeiras anfibias que sao “prata da casa” e foram
fabricadas mais de 115. Agora o Grupo vai focar em um departamento para atender
a demanda das pecas de reposicao delas.

i AIZM k2, EfZEMl ‘Members Mark” BEmhE, TFTESHESTIHHE. F
W, ASBEMAATEAZEY, ER2iTHEEIE 115 §. AREHRIEIE6], BEHE
HRIHE SRR .
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Creation of the AIZM brand in the style of “Members Mark,” which can
manufacture the best-selling parts. An example is the amphibious excavators, which
are “in-house” and have had more than 115 units manufactured. Now the Group
will focus on a department to meet the demand for their spare parts.

= Criar um sistema de recompensas e fidelizacdo para premiar indicacoes de
clientes. Quando o negocio for finalizado, este recebera um prémio, bonus, brinde
ou vale compra pela indicacao.

BURFPEERM SRR, NEFEETRATEE, JREXM. X2, B
= M2 F R TR E 15

Create a rewards and loyalty system to reward customer referrals. When the deal
is closed, the referrer will receive a prize, bonus, gift, or shopping voucher.

VANTAGENS DO SHOW ROOM MEGA X CONCESSIONARIAS
MEGA B RTHBREZZHBENLE ADVANTAGES OF THE MEGA

SHOWROOM VS. DEALERSHIPS

- Foco na Venda Virtual e por canais digitais. Nao ha necessidade do gasto anual
de US$S 2,5 MM em feiras (gasto em 2023). O orcamento pode todo ser canalizado;

- ERBEEIEESHTFRE, EHRESERA20AERFTR (2023 F5REM) |
BRMETEMATL LEH.
- Focus on Virtual Sales and digital channels. There is no need for the annual

expense of US$2.5 million on fairs (spent in 2023). The budget can be fully
channeled;

- Poucas lojas (até 3 ou 4) cobrem o Brasil todo e até exterior;
-RF3EARENIEECEAEENEBINTS.

- Few stores (up to 3 or 4) cover all of Brazil and even abroad,;

- Menos lojas fisicas, menos aluguéis, menos funcionarios, menos despesas € etc;
- MRTTEHED, BOMEE. ARSEEMA.

- Fewer physical stores, less rent, fewer employees, lower expenses, etc.;

- Nao existe delimitacao de area de atuacao ou invasao. Nao ha jurisdicao (de
area, cidades ou estados) que impeca vendas;

- RHUEER S, AFEXEFRPSET / MRHEEREEA.

- There is no delimitation of area of operation or invasion. There is no jurisdiction
(area, cities, or states) that prevents sales;
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- Concessionarias sao “monomarca” e nao podem oferecer opcoes fora do seu
catalogo como a MEGA faz;

- RGREF N E— R, TEREEMEXNIES®ERE, Tt MEGA A% REYS.

- Dealerships are “single-brand” and cannot offer options outside their catalog as
MEGA does;

- Dificilmente o produto esta a pronta entrega na concessionaria, justamente o
contrario da MEGA que tem tudo ja em casa;

- ZFEHBELNE, MEGA NWRMHAIZIRZNHEF.

- The product is rarely available for immediate delivery at the dealership, which
is the opposite of MEGA, which has everything in stock;

- As grandes montadoras oferecem muita variedade e modelos, isso prejudica a
“pronta entrega” e a disponibilidade de todos os produtos pela concessionaria;

- REHERERMEES, SBEFEHEMSIA eI MY SEIRN .

- Major manufacturers offer a wide variety and models, which hinders
“immediate delivery” and the availability of all products by the dealership;

- A MEGA nao precisa de mecanicos, estoque de pecas ou padronizacao de lojas
eis que o pos venda € sempre feito pelo fabricante e sua rede de atendimento, excecao
serao os produtos agora distribuidos da China;

- MEGA THRMHEAEERS . TRAEFNIEIREL, EEHFIERNERT (RE>
mBRIN)
- MEGA does not need mechanics, spare parts stock, or store standardization

since after-sales is always handled by the manufacturer and its service network,
except for products now distributed from China;

- A MEGA nao precisa manter oficina e atendimento 24h, hotel e estacionamento
para motoristas e operadores clientes das concessionarias;

- MEGA TR AZHEBE AN IVARIERREM 24 NH4E . BETEES

- MEGA does not need to maintain a workshop and 24-hour service, hotel, and
parking for dealership clients’ drivers and operators;

- A MEGA pesados pode desaconselhar um modelo com autoridade de quem
vende todos os modelos, inclusive esse que esta agora ;

- MEGA #EAZmMEFEaR&ETREWN, THIINGE P B WL LR~

- MEGA Heavy Equipment can advise against a model with the authority of
someone who sells all models, including the current one;
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- Uma loja multimarcas como a MEGA pode falar: “-Nos temos esse produto de
qualidade inferior, se o senhor insistir nés vendemos! Mas, nao recomendamos que
vocé leve esse, recomendamos que leve aquele outro; E o empoderamento do
vendedor frente ao cliente se tornando seu consultor.

- & MEGA X9 % iR 1 o] DUX A B Pt
RADAFmBABNBE, EREFHEDR. IREEFHEX, RMNIATURSE. BIHA]
FAEHEXD, BRMNBVUEEES—NEAENm,
XEMTFHEARN, LBINBAEFHBE, mARREHEEE. MEGA fEA% M
SRR RBEWAN, PSR B TR LRI~ M.
- A multi-brand store like MEGA can say: “We have this lower-quality product, if

you insist we can sell it! But we do not recommend it, we recommend you take a
better one.” This empowers the salesperson to become the client’s consultant.

- A MEGA faz tabelas técnicas comparativas e de preco de modo imparcial
servindo de guia aos clientes;

- MEGA Rt I EARSHEMIEI LR, EATPURIS%1ER.

- MEGA creates impartial technical and price comparison tables, serving as a
guide for clients;

- A MEGA pode “franquear” o projeto para lojistas que se interessam tradein
(entrada de usados como parte do negocio). Estes ganham com a revenda do produto
que recebem de entrada.

- MEGA I H o[ #RARIFEE, AFEMER MUIBRE EXIAEE.

- MEGA can “franchise” the project to retailers interested in trade-in (used items
as part of the deal). These profit from reselling the product they receive as a trade-
in;

- Produtos novos e principalmente os para uso comercial podem ser comprados
somente por fotos. Sem test drive ou muita analise do cliente;

- #an, LEHEFARE, TBIRATHRS, THRXAHERRERE.

- New products, especially for commercial use, can be purchased only by photos.
No test drive or much client analysis;

- A MEGA compra mais do mesmo modelo e tem melhor preco e negociacao junto
as fabricas;

- MEGA K& XMEXES, ST MENER, KEEMLMNIE.

- MEGA buys more of the same model and has better prices and negotiation with
factories;
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- A MEGA Pesados pode apoiar o mercado de locacao “retirando o estoque” dos
mesmos. Ser um Sistema Kambam que diminui o custo do imobilizado;

- TREIRETY RES . BRSEFNRTRE, BEXUBERRS (Kanban)
HIBTER.

- MEGA Pesados can support the rental market by “removing the stock” from
them. Being a Kambam System that reduces immobilized costs;

- A MEGA tem o mesmo conceito de Shopping Center — Atendimento das
necessidades num lugar somente — One Stop Shop;

- RAMNTOR SIE—ERTE B, BRESEERMER.

- MEGA has the same concept as a Shopping Center — Meeting needs in one place
— One Stop Shop;

- As lojas fisicas da MEGA sao amplas, descontraidas e com varias opgoes de
marcas e produtos ao contrario de uma concessionaria;

- MEGA [IE=[E5EM. MiIEEH, mESFRFEEZH, XiTESEFERNE—T,

- MEGA’s physical stores are spacious, relaxed, and offer various brands and
products, unlike a dealership;

- Visitantes querem “turistar” pela fabrica da AIZI e conhecer como funciona um
Grupo Industrial e Comercial tao disruptivo.

-BAEBNBSYAIZLL], RANTHBX—TIVSHLESHNEIFHER,

- Visitors want to “tour” the AIZI factory and see how such a disruptive Industrial
and Commercial Group works.

Os 9 Mandamentos da Mega Pesados
Mega FE1W ZRIFLAREN

The 9 Commandments of Mega Heavy Equipment

1 - Devem sempre estar disponiveis os produtos mais vendidos de prateleira para
evitar que o cliente queria encomendar um customizado.

1- BEBETRIAE, BREFEREFES.

1 - The best-selling off-the-shelf products must always be available to prevent
the client from wanting to order a custom one.
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2 - O maior acervo e esforcos da Mega sao para os clientes ativos (menos de dois
da ultima compra) e o maior alvo dos vendedores sao ex-clientes que nao compraram
no ano passado.

2 - MEGA MEEFRNRSTAERER (MEREMEXILK)  FERNERREEE
AEMHIRIE
2 - Mega’s largest collection and efforts are for active clients (less than two years

since last purchase), and the main target of salespeople are former clients who did
not buy last year.

3 - A Mega luta até o ultimo esforco e compensa os insatisfeitos para melhorar
sua experiéncia com a empresa.

3 - ENMERRANHEEFNER, JIRABAELES,

3 - Mega fights to the last effort and compensates dissatisfied clients to improve
their experience with the company.

4 - Os ativos so6 devem ser divulgados com identificacao e adesivos da Mega e
chamarizes para os sites de vendas.

4 - A RFRrBIHE MEGA fRR 55 S EHEFF LA,

4 - Assets should only be disclosed with Mega identification and stickers, and
lures to the sales websites.

S - Terceirizacao e ser referéncia de consultas de preco no mercado é o foco da
AIZ Implementos.

5 - SMELEFR AIZ Implementos (AIZ Hfix&/HM) WO EN, ERRLANESE
WHHNEETE,

S - Outsourcing and being a reference for price consultations in the market is
the focus of AIZ Implementos.

6 - Os clientes KAM representam 50% do faturamento e precisam ser fregueses
e para tanto ter atendimento semanal, preventivo e pos venda.

6 - KAM XBEFAGHEHHN 50%, LASHERHENRSRERRE, BHEEAKEES
1,

6 - KAM clients represent 50% of revenue and need to be regulars, receiving
weekly, preventive, and after-sales service.

7 - O controle de inadimpléncia € muito severo.
7 - WENTANERIEFEE K.

7 - The control of lack of payment is very strict.
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8 - Controle de IPVA (tributos de rodagem veicular) e de multas dos veiculos nao
transferidos € severo.

8 -WARIAEMAEER (IPVA | ZEHH) MBI REERSEE.

8 - Control of IPVA (vehicle taxes) and fines for untransferred vehicles is strict.

9 — Os KPIs (indices de controle de performance) regem o negocio.
9 - KPI (§dets) ERUFEBE.

9 - KPIs (performance control indices) govern the business.
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